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Sposob rozpatrywania skargi dotyczacej dziatalnosci laboratoryjnej w

Laboratorium Badania Bezpieczenstwa Zywnosci i Pasz

Instrukcja dla Klienta

Skargi moga by¢ sktadane w formie pisemnej do Terenowej Stacji Doswiadczalnej, Laboratorium
Badania BezpieczefAstwa Zywnosci i Pasz w Biatymstoku (ul. Chetmonskiego 22, 15-195 Biatystok).
Sposdb postepowania Laboratorium w odniesieniu do wptynietej skargi okresla procedura PO-10

,,Postepowanie ze skargami”.

Klient ma prawo wniesienia skargi, o czym jest informowany zapisem na zleceniu z badan i
raporcie z badan. Kazda wptywajaca do Laboratorium skarga jest niezwtocznie rejestrowana na
formularzu FPO-10/1 ,Rejestr skarg” oraz zakladana jest ,Karta skargi” (FPO-10/2). Kierownik
Laboratorium/Kierownik Stacji w ciggu 7 dni rozpatruje czy wniesiona skarga odnosi sie do dziatalnosci
laboratoryjnej, za ktore jest odpowiedzialne. Skarga podlega rozpatrzeniu przez osobe
niezaangazowang w dziatalnosci laboratoryjng. W przypadku bezzasadnosci skargi Klient lub inne
strony zostajg o tym poinformowane pisemnie. W przypadku zasadnosci skargi Klient otrzymuje
pisemne potwierdzenie, ze skarga wptyneta i wszczety zostat odpowiedni tryb postepowania na Zat. nr

1 ,Potwierdzenie przyjecia skargi”.

Laboratorium zobowigzuje sie do rozpatrzenia skargi w terminie 30 dni od daty ztozenia przez
Klienta albo inne strony. Kierownik Laboratorium/Kierownik Stacji wyznacza personel, ktéry bedzie
zaangazowany w identyfikacje problemu, analize i okreslenie dziatan, ktore nalezy podja¢. Klient ma
prawo uzyska¢ informacje o przebiegu rozpatrywania skargi. Skarzacy jest poinformowany o

zakonczeniu rozpatrywania skargi na Zat. nr 3 ,Wynik skargi”.

Wyjasnienia przekazane sktadajgcemu skarge, mogq by¢ w ciggu 14 dni przedmiotem odwotania
do Dyrektora IOR-PIB.
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